Standortmanagement im Internet

Einsatz und Wirkung elektronischer und sozialer Medien im Standortmanagement
SVSM-Academy vom 24. Oktober 2011



zofingenregio - Integrierte Kommunikation



zofingenregio — Integrierte Kommunikation



Informationsiiberfluss
Selektive Wahrnehmung

Der heutige Mensch
verarbeitet an einem Tag
mehr Informationen als ein
Mensch im Mittelalter
wahrend seines ganzen
Lebens!



Veranderte Informationsnutzung

e |nformationen gehen immer
weniger zum Konsumenten...

e Der Konsument holt sich, was
er will und braucht



Warum man auf das Web als Leitmedium setzt.

e Die finanziellen Ressourcen fur
flachendeckende herkdmmliche
Komm.-Mittel sind zu knapp

e Das Web als Pull-Medium ist in der
Content-Verbreitung (fast) kostenlos

e Verschiedene Anspruchgruppen
konnen allesamt bedient werden
(Web, Intranet, Extranet...)



Internetnutzung 2010

Internetnutzung in der Schweiz nach Alter. Entwicklung 1937-2010 !
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Internet als Leitmedium... auch Mobile.

Das Internet avanciert zum
absoluten Leitmedium.
93.7% der Schweizer
Bevolkerung nutzen das
Internet per Computer oder
Laptop, 25% der Schweizer
Bevolkerung nutzen das
Internet per Mobiltelefon.



Was wird effektiv genutzt... Top 25
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: : Informati
Portal zofingenregio.ch ormatonen

Ext. Events etc.

/—-V Eventkalender
Promobutton

News Website P 4 Busfahrplan

News aus eigener

Sache e—————— ‘ == Social Media



Standorte (Gemeinden) kommunizieren oft...

e ...noch nicht adaquat Uber das Internet

e Haufig wird die Verwaltung abgebildet und
wenig informiert

e Einige willklrliche Beispiele dazu...



Infos zum
Thema

Umzug/Wohnen

Website der Stadt Bern




Infos zum
Thema

Umzug/Wohnen

Website der Stadt Burgdorf




Infos zum

Thema
Umzug/Wohnen

Website der Gemeinde Ittigen



Infos zum
Thema

Umzug/Wohnen

Website der Gemeinde Ruti Z




Infos zum
Thema

Umzug/Wohnen

Website der Gemeinde Uzwil




Infos zum
Thema

Umzug/Wohnen

Website der Stadt Zirich




Infos zum

Thema
Umzug/Wohnen

Keine Regel ohne Ausnahme...

 »



Verlagerung aller méglichen Prozesse ins Web

Suchmaske fiir alle
verfligbaren
industriellen/gewerblichen
Parzellen in der Region



Auffinden industrieller Parzellen via Internet...




Auffinden industrieller Parzellen via Internet...

Keine Parzelle gefunden? Web-Formular!




Weiteres Beispiel crossmedialer Umsetzung
und Erzeugung von Dynamik auf der Site

/




Buchung Event-Infostelle online

e Die Buchung erfolgt
online

e Der Buchende tragt
den Auftrag selbst ein

e Fine der
Massnahmen, um die
Verweildauer zu
erhéhen...



Externes Wander-/Bike-Tool als iFrame...

e 175000 Tourenaufrufe in den
letzten 12 Monaten



Neue Medien - soziale Medien

e \orurteile...

e facebook ist nur etwas fur
junge Leute...

e |ch will nicht in Twitter lesen,
wer grad ein Butterbrot liest...

® USW.



Soziale Medien...

e Spatestens wenn die NZZ Uber
ein Thema zu berichten
beginnt...

e ...sollte man sich im Geist mit
einer Materie beschaftigen!



Das neueste «Kind» bei den sozialen Medien

e 25 Millionen Nutzer innert
knapp zwei Monaten (Stand:
August 2011; Facebook ca. 750
Millionen per Juli 2011)

e Wettkampf lauft... es wird
kopiert und abgekupfert, was das
Zeug halt...



facebook-Nutzer CH, Juni 2011

1.1.2010 30.06.2011
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34.93 % aller Schweizer sind in Facebook!
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1/3 davon ist liber 35-jahrig, fast 2/3 lber 25.



Nutzung von twitter in den Jahren 2008/2009

e |m Februar 2010 noch ca.
15’000 helvetische Twitterer.

e |m Februar 2011 waren es
bereits mehr als 47'000.

e Die Zahl hat sich also binnen
nur einem Jahr verdreifacht.

e Nutzer hat Twitter in der

Schweiz ca. 220000



zofingenregio — RSS-Feed



Video als Gestaltungselement
Video-Clips...

Nummer 4 auf
dem Portal...



Link... eigener youtube-Kanal






Fotos als Gestaltungselemente

Fotos...

Nummer 12 auf
dem Portal...



Link... eigener flickr-Auftritt



zofingenregio in twitter



zofingenregio auf facebook



zofingenregio im Weblog



Die richtige Wirkung

i'"”“x_
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Statistik Besuchersitzungen August 2011

Mittlere £ Minuten
08101 388 236 0 00:16:14 5.945
0s/02 223 296 [ 00:13:55 8722
08103 477 282 0 00:11:28 5,483
08/04 538 231 [ 00:11:24 8134
08105 526 209 [] 00:08:15 4,873
08106 409 230 0 00:12:14 5009
08107 447 254 0 00:12:45 5.701
08/08 544 223 [ 00:12:58 7.088
08109 519 279 0 00:11:35 8,015
08/10 480 275 0 00:12:22 5.692
0811 480 202 [ 00:09:29 4,849
08/12 556 281 [ 00:09:16 5153
08/13 407 248 0 00:11:26 4.857
0814 280 282 [ 00:11:59 5519
08/15 538 341 0 00:11:17 8,077
08116 526 315 0 00:07:54 4,159
0817 568 2858 [ 00:09:12 5,209
08/18 494 288 0 00:10:18 5098
08119 449 264 0 00:10:41 4,799
08120 405 202 [ 00:10:07 4,097
0821 204 2851 [ 00:10:21 4,255
08122 267 302 0 00:10:50 5,060
08/23 505 204 [ 00:09:20 4717
08124 429 268 0 00:09:09 3,925
08125 293 185 0 00:08:55 20814
08126 33§ 214 [ 00:10:48 3,826
0827 az4 2085 [] 00:11:15 3,848
0828 329 209 0 00:10:57 3.007
08129 418 237 0 00:10:57 4,556
08/30 478 245 0 00:11:42 5,598
Mittelwerte - - - 00:11:00 4,989
Gesamt - o . 05:30:16 149,676




Zugriffe auf das Regionsportal

+ 80 % Traffic
Integration Social Media

+ 50 % Traffic
Wohnmarketing-Kampagne

+ 50 % Traffic
Wohnmarketing-Kampagne

-

/
=



Konsequentes Suchmaschinen-Marketing

D

Beispiel 2

WiF6, Mitgliedgemeinde
Durch ein konseguentes
Suchmaschinen-Marketing
werden auch Suchende auf
das Portal hingewiesen,
welche nicht direkt nach
«zofingenregio» suchen



Konsequentes Suchmaschinen-Marketing

D

Beispiel 3

Kinderbetreuung,
Mitgl.gemeinde

Durch ein konsequentes
Suchmaschinen-Marketing werden
auch Suchende auf das Portal
hingewiesen, welche nicht direkt
nach «zofingenregio» suchen



Wirkung soziale Medien
...am Beispiel von facebook

e Nach 3 Minuten
— 15 Readings

e Nach 10 Minuten
— 35 Readings

e Nach 60 Minuten
— 56 Readings



Unsere User aus der Schweiz...

...in erster Linie entlang der Hauptverkehrsachsen



Herzlichen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

Markus Miiller

E-Mail: markus.mueller@zofingenregio.ch

Im Web: www.markusmueller.ch

Twitter: www.twitter.com/dukemuller

XING: www.xing.com/profile/markus_mueller46
zofingenregio im web: www.zofingenregio.ch
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