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Zug will noch mehr
Konsumenten locken

Der Einkaufsstandort Zug hat trotz eines Top-Angebots in allen Sektoren mit strukturellen
Schwiichen zu kimpfen. Die Stadtentwickler begegnen ihnen mit dem Aufbau eines Innen-
stadtmarketings, das die Stcirken des jungen Zuger Designs, der Kunstschaffenden, der
Spitzen-Gastronomie und des Gewerbes einbezieht.

Von Regula Kaiser*

Bahnhofstrasse Zug,

Neugestaltung
Stadtkerndurch-
fahrt, 2003,
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as Zentrum von Zug erfillt be-
D ziiglich Lage und Grosse alle

Voraussetzungen fiir einen at
traktiven Einkaufsstandort: Ein breites
Angebot steht auf hohem Niveau und
auf kleinstem Raum bereit - und dies an
landschaftlich idyllischer Lage. Die gut
erhaltene historische Altstadt bietet ein
ideales Ambiente fiir eine anspruchs-
volle Kundschaft, die der metropolita-
nen Hektik entfliehen und trotzdem ex-
klusiv einkaufen méchte.

Die Entwicklung des Einkaufsstand-
orts Zug wird jedoch durch verschiedene
strukturelle Faktoren beeintrachtigt: Der
Detailhandel kann nicht im gleichen
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Mass wie andere Wirtschaftszweige vom
exklusiven Bevolkerungswachstum der
Stadt Zug profitieren. Zum einen kauft
ein grosser Teil der kaufkréftigen Kund-
schaft ausserhalb von Zug ein, zum an-
deren bedrohen die sehr hohen Liegen-
schaftspreise in der Innenstadt die Exis-
tenz kleinerer Detailhandelsbetriebe.
Die Folge ist eine immer starkere Segre-
gation der Angebote: Die kundeninten-
siven Ladenketten siedeln sich im Nor
den der Stadt an (Dreieck Metalli, Bun-
desplatz, Neustadt), Boutiquen und
Spezialgeschafte eher in der historischen
Altstadt. Da finden sie ein Umfeld, das
ihrer Kundschaft entspricht, jedoch kon-

nen sie nicht von den Publikumsmagne-
ten der City profitieren. Denn die Flanier-
und Aufenthaltsqualitat im Gebiet zwi-
schen dem stark frequentierten Norden
der Vorstadt/Neustadt und der histori-
schen Altstadt ist durch hohes Verkehrs-
aufkommen und wenig gestaltete offent:
liche Rdume stark reduziert. Nur wenige
Kunden kombinieren den Einkaufin der
City mit einem Besuch in der Altstadt.
Die Folge: Die Kundenfrequenzen in der
Altstadt sind rund siebenmal schwacher
als im Zentrum.

Erschwerend kommt hinzu, dass
auch in der Altstadt der Druck auf die
Ladenmieten steigt. Grund dafiir ist
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nicht etwa eine steigende Nachfrage des
Detailhandels, sondern rasche Preisstei-
gerungen infolge von Handéanderungen
der prestigereichen Liegenschaften mit
Seeanstoss. Der zunehmend grossere An-
teil an exklusivem Wohnen verdrangt
ausserdem die Gastronomie, die sich mit
immer strengeren Regeln konfrontiert
sieht. In der Altstadt zeichnet sich eine
Tendenz zur 'Musealisierung’ ab, die
nicht nur das Detailhandelsgeschaft,
sondern auch eine gesunde Identitat der
Stadt Zug als Wohn- und Aufenthaltsort
gefahrdet.

Zentrumsentwicklung mit
Bevdlkerung und Detailhandel

Die Stadt Zug antwortet mit einem Ka-
talog von kurz, mittel- und langfristigen
Massnahmen zur Zentrumsentwicklung
auf diese Tendenzen. Nebst baulichen
und verkehrstechnischen Massnahmen,
welche die grossen Pldtze und Einkaufs-
strassen aufwerten sollen, wurden Be-
vélkerung und Detailhdndler im Jahr
2005 zur Mitarbeit aufgerufen. In 6f
fentlichen Mitwirkungsprozessen wur-
den Aktionen zur Belebung der Innen-
stadt entwickelt. Daraus gingen nebst
zahlreichen Projekten wie «Zuger
Chriesin, «Virtueller Stadtrundgang»
oder «Wegleitsystem» auch tragfahige
Umsetzungsstrukturen hervor, die bis
heute in der Stadtentwicklung und im
Stadtmarketing wirksam sind. Aus Ver-
tretern der verschiedenen Interessenver-
bénde, Nachbarschaften und Verwal-
tungsabteilungen wurde eine Stadtent-

wicklungsgruppe gebildet, die weitere
Projekte begleitet.

In den nachsten Jahren wird die Ver-
kniipfung der verschiedenen Qualitdten
der beiden Einkaufs-Stadtteile zu einer
gemeinsamen Identitdt und Marke an-
gestrebt. Stadtentwicklung und Stadt
marketing von Zug lancieren zusammen
mit externen Beratern zum Thema «Ein-
kaufen vor der eigenen Haustiir eine
Serie von Massnahmen. Bewohner und
Besucher, darunter insbesondere auch
Auslander, die voriibergehend in Zug
wohnen (Expats), sollen besser tiber das
Einkaufsangebot informiert und zum Ein-
kaufsbummel animiert werden. Gleich-
zeitig sollen neue Kunden aus den Regi-
onen Knonaueramt, Freiamt und Zirich-
seeufer gewonnen werden, die teilweise
schon heute in Zug einkaufen, aber die
Altstadt kaum kennen. Weiter macht die
Projektserie «Zug zeigt Zugy fiir Bewoh-
ner und Besucher das vielfaltige einhei-
mische Angebot sichtbar. Um Kunden
von der City zur Altstadt zu fiihren, wer
den thematische Veranstaltungen wie
«Designmeiles, «Kunstmeilen oder «Griin-
meile» mit Messen und Ausstellungen
kombiniert. Diese sollen den &ffentli-
chen Raum beleben. Ausgearbeitet und
umgesetzt wurden sie gemeinsam mit
Zug Tourismus, Pro Zug, Altstadtvereini-
gung und themenbezogenen Projekt-
partnern und Sponsoren.

Schliisselfaktor Kontaktpflege

Ein weiteres Anliegen der Stadtentwick
lung ist der Aufbau einer systematischen

Kontaktpflege mit dem Detailhandel,
dem Gewerbe und den Grundeigentii-
mern. Absicht dabei ist, diese bei der Ent
wicklung von Strategien des Standortma-
nagements einbeziehen zu konnen. Er
ganzend wird von der Stadtentwicklung
ein professionelles Leerflachenmanage-
ment inklusive benutzerfreundlichem In-
ternetTool installiert. Die verfligharen Ge-
schaftsflachen werden mit georeferen-
zierten Daten (GIS-kompatibel) abgebildet
und mit Bildern und Informationen zum
Standort dargestellt.

Unterstiitzung der Stadt Zug

Private Initiativen in allen erwahnten Be-
reichen zeigen, dass das Interesse an ei-
ner Profilierung des Einkaufsstandorts
Zug ausgewiesen ist. Der grosse Anteil
an Freiwilligenarbeit iiberfordert jedoch
kleinere Betriebe. Ein haufiger Wechsel
bei Projekt-Tragerschaften fiihrt zu ho-
hen Reibungsverlusten. Durch Koopera-
tion mit den stadtischen Behorden kon-
nen vorhandene Krafte gebiindelt und
private Initiativen multipliziert werden.
Deshalb koordiniert und unterstiitzt die
Stadtentwicklung die Projekte fiir den
professionellen Identitats- und Marken-
aufbau des Einkaufsstandorts Zug. Dies
aufgrund der Erkenntnis, dass das spezi-
elle wirtschaftliche Profil von Zug fiir ge-
wisse Branchen und Detailhandler sehr
anspruchsvoll ist. Gerade diese sind aber
fiir die Aufenthalts- und Lebensqualitat
von Zug von grosser Bedeutung.

* Regula Kaiser ist Beauftragte fiir Stadtentwicklung
und Stadtmarketing der Stadt Zug

INSERAT

Kunstrasensysteme

Sportplatzbau | Kunststoffrasenplatze

Fussball | Tennis | Hockey | Trainingsplatz | Schulhausplatz | Umbau Sandplatz

Wir haben auch den in Europa héchst gelegenen Kunstrasenplatz fiir die Gspon-Arena
im Wallis gebaut und empfehlen uns fiir Ihr Kunstrasenprojekt!

Verfiillte oder unverfiillte Kunstrasensysteme | erstklassige Schweizer Kunststoffrasen der
Firma Sportisca | Referenzen in der ganzen Schweiz | Gesamtplanung & GU auf Wunsch

Mehr lber unsere Leistungen sehen Sie auch im Internet: www.xlwork.ch
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