SVSM Academy
,Anders als alle andern”

Internationale Messeplattformen
besser nutzen

Dr. Roman H. Bolliger
Zurich, 4. November 2010

Swiss Gircle

International Real Estate Marketing




,s2Anders als alle andern*

Internationale Messeplattformen * Positionierung
besser nutzen + Internationale Immobilien-Messen

SVSM Academy, Zurich, 4. November 2010

Swiss Circle

et Rea) Frie Harketne _

Positionierung Positionierung

Wahrnehmung eines Angebots durch potentielle Kunden
sowie die Steuerung dieser Wahrnehmung.

Welche Mitbewerber miissen beriicksichtigt werden, wie
wird deren Angebot von den Kunden wahrgenommen und
wie lasst sich das eigene Angebot von demjenigen der
Mitbewerbern abgrenzen?




Positionierungsprozess

Positionierungsfelder flr Standorte

USP, UVP,UAP

Marketing

Instrumente
— Werbung, Public Relations, Direct Marketing, Verkauf ...
Internationale Plattformen?

+ Geografie
+ Natur
Wirtschaft
Kultur
Architektur

Immobilien- und Standort-Messen




You can‘t email a handshake. Internationale Messen

+ Mipim Cannes

+ Expo Real Miinchen

+ Mapic Cannes

+ International Property Show Dubai
+ Mipim Singapore

Messen: wirkungsvoll aber teuer Optimierung mit Swiss Circle

— Schaufenster flir Schweizer Unternehmen und Standorte
— Marketingorganisation fiir Immobilien und Standorte

- Konstante Présenz der Schweiz seit 15 Jahren

- 100% privat finanziert und unabhéngig

— Effizienzsteigerung durch Konzentration der Kréfte




Internationale Messen im Vergleich

Exporeal
Ort Cannes Miinchen
Datum Mitte Marz Anfang Oktober
Anzahl Besucher Uber 20'000 Uber 20'000
Messeeintritt fiir Besucher €1'600.- €325.-
Anzahl Aussteller ca. 2'000 ca. 1'500
Anzahl Lander ca. 70 ca. 60
Standkosten als Alleinaussteller  ab CHF 80'000.- ab CHF 60'000.-
Standkosten mit Swiss Circle ab CHF 10'000.- ab CHF 10'000.-
Charakterisierung Kontaktmesse Arbeitsmesse

Stagnierende Kontaktqualitat

Kontaktqualitat ist entscheidend

Steigende Kontaktqualitat
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Vorbereitung Messe 2010 Nachbearbeitung t
Vorbereitung Messe 2011 Nachbearbeitung
Vorbereitung 2012...




Messemarketing

Die haufigsten Fehler

Messestand Messemarketing

+ Die Messe wird als operative Massnahme betrachtet.
+ Das Potenzial einer Messe wird ungenligend genutzt.
« Die Vorbereitungsphase wird unterschatzt.

+ Botschaften werden zuwenig pragnant kommuniziert.
+ Am Messestand wird gewartet, bis etwas passiert.

+ Die Nachfassphase wird vom Alltag tiberrollt.

Vom Nutzen einer Fachmesse

+ Integrieren Sie lhre Messeaktivitaten in lhre Strategie!
+ Nutzen Sie das grosse Potenzial von Messen!

+ Bereiten Sie sich gut auf Messen vor!

+ Kommunizieren Sie klar auf dem Messestand! (KISS)
+ Agieren Sie am Messestand!

+ Planen Sie eine Messe-Aufarbeitung ein!

+ Effektive Kundenpflege

+ Effiziente Kundenakquisition

+ Direkter Dialog

+ Keine Streuverluste

+ Verstarkung durch gemeinsamen Auftritt
+ Belebung des eigenen Unternehmens




Zielgruppen

Ziele

* Investoren

+ Nutzer .

. ) im Ausland und
+ Dienstleister _
o Mittler aus der Schweiz
+ Branche

Messe-Marketing

Informationen
v
Kontakte
v
Business Opportunitites
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Business

Messe-Marketing

+ Vor der Messe
+ Wahrend der Messe
+ Nach der Messe (= Vor der Messe)

+ Vor der Messe




Messe-Vorbereitung Messe-Vorbereitung

+ Messeziele + Website aktualisieren
+ Messebudget — Eigene Website
* Messestrategie — www.swisscircle.ch

+ Sensibilisieren: Kick-off-Meeting
+ Datenbasis: Kontaktdatenbank bereinigen
+ Kontakte vorbereiten: Fixierung erste Meetings




Messe-Vorbereitung

Messe-Vorbereitung

+ Website aktualisieren
- Eigene
— www.swisscircle.ch
+ Drucksachen
— Dokumentationen
— Newsletter
— Visitenkarten

Kommunikation: Mittel

+ Eigenes Know-how auf neuesten Stand bringen
- Unternehmensinternes Briefing
— Swiss Circle Briefing
- Real Estate English
- FAQ-Liste

+ Website

+ Newsletter

+ Direct Mailing

* Pressemeldung

* Inserat international
* Inserat national




Beispiel Direct Mailing Beispiele Inserat

« national Swiss Equity

magazm
, ) SWISS
+ international  BUSINESS

wiss Circle Aldy

Messe-Marketing

+ Wahrend der Messe




Marketing wahrend der Messe

Knigge flr Aussteller

+ Ziel: Kontakte schaffen und vertiefen

+ Unterlagen: Sprache an Zielgruppe anpassen
« Erreichbarkeit: Prasenzzeiten hinterlegen

* It's a number's game!

Das Gesprach am Messestand

+ Gesprachserdffnung

— Wer sind Sie? Wofir interessieren Sie sich? Wie kann ich
lhnen helfen?

+ Gespréchsfihrung

— Angebot nicht nur kommunizieren, sondern argumentieren
(Vorteile, Stérken, Reason to invest)

+ Gespréachsabschluss
— Nachsten Schritt definieren!

+ Keine Selbstbeschaftigung (signalisiert Desinteresse)

+ Kein Stehen auf der Standgrenze (signalisiert Barriere)

+ Auf korrekte Kleidung achten

+ Blickkontakt suchen

+ Mit Kunden sprechen (und nicht mit Kollegen)

+ Den Dialog fiihren (offene Fragen, zuhoren)

+ Visitenkarten sammeln (und sofort mit Notizen versehen).

Messe-Marketing

+ Nach der Messe (= Vor der Messe)
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Marketing nach der Messe

Beispiel flir Nachfassen

+ Ziel: Kontaktqualitat steigern
+ Kontakte rasch nachfassen

— Bereits vor der Messe vorbereiten!
+ Pressemeldung

Marketing nach der Messe

Swiss Circle Member

* Rebriefing
- Kontakte abgleichen
— Erfahrungen austauschen
- Konsequenzen fiir das néchste Mal
- Aktualisierung FAQ-Liste
— Lernen von anderen: gute/schlechte Beispiele
+ Né&chste Messe: Terminieren, buchen, vorbereiten

+ national: Member
+ international: Friends

+ Prasenz: Messen, www.swisscircle.ch, ...

+ Kompetenz: Erfahrungsaustausch, Briefings, Anlaufstelle
+ Kontakte: Einbringen, Abholen
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Swiss Circle Member und Friends Swiss Circle Member+

520 Uneingeschrankte Prasenz am Swiss Circle Stand
— * Zugang zum abgetrennten Memberbereich
? « Stand als Treffpunkt fir Kundentermine
+ Standvertretung in Abwesenheit
T + Nutzung der Standinfrastruktur wie Catering, Lager usw.

+ Messeeintritt zu Ausstellerkonditionen (Einsparung bis zu
CHF 2'000 p.a.)

MEDA-SAIURN (=) MIBAG MIRIM . MOBiMO i

promonsneg PAMOBAY RIVERA T RBS

Kontakte zu Swiss Circle Member Swiss Circle Standbroschiire
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Firmeneintrag

Inserat

Personlicher Eintrag

Dr. Roman H. Bolliger, www.swisscircle.ch
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