Standortmarketing

Welche Kommunikationsmittel wie
im Standortmarketing eingesetzt
werden. Grafik: Priska Lack
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ommunikation spielt im
Standortmarketing eine zent-
rale Rolle, das steht fest. Sie
erlaubt es einem Standort, sich mit
seinen Besonderheiten und Cha-

* Prisca Lack absolviert an der Hochschule
fdr Wirtschaft Zdrich HWZ den berufsbeglei-
tetenden Studiengang Bachelor of Science
in Communication. Ihre Diplomarbeit dber
die Nutzung von Kommunikationsinstrumen-
ten im Standortmarketing entstand in Zu-
sammenarbeit mit der Schweizerischen Ver-
einigung fir Standortmanagement (SVSM).
(www.svsm-standortmanagement.ch)

[_)i_e Standorte
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Das Internet ist das am haufigsten eingesetzte Kommunikationsmittel im Stand-
ortmarketing. Dieses Resultat geht aus einer Studie hervor, welche die Nutzung
von Kommunikationsinstrumenten im Deutschschweizer Standortmarketing

rakteristika bei Gewerbetreibenden
und potenziellen Einwohnerinnen
und Einwohnern oder Touristen zu
prasentieren und die Standortvor-
teile tiberzeugend darzustellen. Zu-
dem wird auch das Image iiber die
Kommunikation gepflegt und ge-
pragt.

Eine Untersuchung bei rund
40 Standortmarketingstellen, da-
runter Gemeinden, Stadte, Kanto-

erhebt. Von Prisca Lack*

ne, Regionen und Immobilienunter-
nehmen, beleuchtet erstmals den
Einsatz von Kommunikationsinstru-
menten im Standortmarketing.

Welche Kommunikationsinstru-
mente werden prioritar eingesetzt?
Gibt es eine Differenzierung in der
Zielgruppenansprache? Und wie
wird von den Verantwortlichen die

Total Haufigkeit der Nutzung von Kommunikationsinstrumenten
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Effektivitat der Kommunikations-
massnahmen eingeschatzt? Das In-
ternet wird deutlich am héufigsten
fur Standortmarketingprojekte ein-
gesetzt und gleichzeitig als effek-
tivstes Instrument bewertet.

Die furs Standortmarketing
idealtypischen «Willkommens-
und Dankesschreiben» belegen
den zweiten Platz, Imagebroschii-
ren den dritten. Am unteren Ende
der Rangliste finden sich Fernseh-,
Kino- und Radiospots, welche am
seltensten eingesetzt werden. Die-
se drei Instrumente werden von
den Befragten zudem als sehr un-
effektiv bewertet.

Das Internet kann zur Anspra-
che von fast allen relevanten Ziel-
gruppen genutzt werden: Medien,

Berater, Vermittler, standortsuchen-
de Unternehmen und Investoren,
ansassige Unternehmen, Organi-
sationen und Vereinigungen sowie
Einwohnerinnen und Einwohner.

Daraus diirfte sich auch die wich-
tige Stellung dieses Kommuni-
kationskanals ableiten. Mit Will-
kommens- und Dankesschreiben
wenden sich Standorte vor allem
an ansassige Unternehmen. Die
Imagebroschtiren werden haupt-
sachlich zur Erreichung von stand-
ortsuchenden Unternehmen ein-
gesetzt.

Die Resultate der befragten Ge-
meinden weichen vom Gesamtbild
nur geringfiigig ab. Im Gegensatz

Standortmarketing

zu den Kantonen, Stadten, Regio-
nen und Immobilienunternehmen
setzen die Gemeinden nicht das
Internet, sondern Imagebroschi-
ren am haufigsten ein.

Das Web steht erst an zweiter Stel-
le, gefolgt von Willkommens- und
Dankesschreiben. Mit Imagebro-
schiren wollen die Gemeinden
hauptséchlich Touristen erreichen.
Kunden, ansassige Unternehmen,
Einwohner, Touristen, Medien und
wohnortsuchende Personen wer-
den uberwiegend online angespro-
chen. An Einwohner, ansassige Un-
ternehmen und Kunden werden
jedoch verstarkt Willkommens- und
Dankesschreiben gerichtet.
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