BAUEN UND BAUTEN Standortmarketing

Chefs ortsansassiger Unternehmen
engagieren sich nicht nur mit vollem
Einsatz fiir ihr Unternehmen, sie kon-
nen auch als Botschafter im Stand-
ortmarketing eingesetzt werden.
Bild: DAK

SVSM Academy

Am 25. Juni findet die SVSM Aca-
demy, die jahrliche Aus- und Wei-
terbildungsveranstaltung  der
Schweizerischen Vereinigung fur
Standortmanagement, statt. Der
Einsatz von Botschaftern und Mutti-
plikatoren steht thematisch im Zen-
trum der Input- und Netzwerkver-
anstaltung. Referenten aus Lehre,
Forschung und Praxis stellen an-
hand konkreter Beispiele die ver-
schiedenen Einsatzmdglichkeiten
von Multiplikatoren im Standort-
marketing vor. Als Key Note Refe-
rentwird Thomas Held, Direktor von
Avenir Suisse, zur Frage Stellung
nehmen, wie fur die Schweizer Wirt-
schaft Stakeholders als «Botschaf-
ter» eingesetzt werden konnen.

SVSM Academy 2009, 25. Juni,
13 bis 19 Uhr

HWZ, Hochschule fiir Wirtschaft
Sihlhof, Zurich (Nahe Haupt-
bahnhof) ' '
Die Veranstaltung richtet sich an
Gemeindevertreter (Politik und Ver-
waltung) sowie Verantwortliche fiir
Wirtschaftsforderung und Standort-
entwicklung.

Anmeldeschluss: 12. Juni

Details und Anmeldung unter: www.
svsm-standortmanagement.ch

kommunal
magazin

Personalisierung
des Standorts

Es ist fiir Gemeinden eine lohnende Strategie, Chefs von ortsansdssigen Unter-
nehmen als Botschafter und Multiplikatoren im Standortmarketing einzusetzen.
Denn Personen, die fiir ihre Unternehmen und Organisationen stehen, sind
gleichzeitig auch glaubwiirdige und kompetente Représentanten fiir die Stand-
ortgemeinde. Das ist jedenfalls die Ansicht von Robert E. Gubler, Prasident

der SVSM, der Schweizerischen Vereinigung fiir Standortmanagement.

kommunalmagazin: Wer sind typi-
sche Botschafter und Multiplikato-
ren, die eine Gemeinde oder eine
Region fur ihr Standortmarketing
einsetzen kann?

Robert E. Gubler: Der typische Bot-
schafter ist ein Unternehmer oder
ein Manager einer ansassigen Fir-
ma, der als Vertreter der Wirtschaft
in einer Gemeinde oder Region
gut vernetzt ist. Die besagte Per-
son kann nattirlich auch eine Frau
sein. Das Gleiche gilt fiir Verbands-
personlichkeiten sowie Personen
aus Politik und Verwaltung. Nicht
vergessen dtirfen wir auch die vie-

len Spezialisten, die weltweit Kun-
den pflegen, technische Anlagen
unterhalten oder Serviceleistungen
garantieren: Auch sie sind ideale
Multiplikatoren.

km: Was ist der strategische Vorteil
furs Standortmarketing, wenn Mul-
tiplikatoren eingesetzt werden?

Gubler: Die in einer Region verwur-
zelten «Botschafter» sind gegen-
tiber Konkurrenzstandorten einma-
lig, sowohl was ihre Firmen und
ihre Personlichkeit, als auch was
ihr Netzwerk betrifft. Ihre exklusive
Stellung wird erganzt durch einen

Von Rahel Probst

naturgemdss hohen Informations-
stand uber das Profil und insbe-
sondere die Chancen und Mog-
lichkeiten der Region. Niemand
weiss besser tiber eine Standort-
gemeinde Bescheid als eine ansas-
sige Person, die in der Region wirkt
und lebt. Die Standort-Botschafter
sind aber nicht nur wertvoll als «Ab-
sender», sondern auch als «<Emp-
fanger» von Feedbacks vonseiten
der avisierten Zielgruppen: Was
fehit am Standort? Wo besteht Op-
timierungspotenzial? Und nicht zu-
letzt ist aus Sicht der Gemeinde
der Einsatz von Multiplikatoren und
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Botschafter eine kosteneffiziente
Standortmarketing-Massnahme.

km: Wie kdnnen die richtigen Bot-
schafter fir eine Gemeinde identi-
fiziert werden?

Gubler: Am einfachsten und effizi-
entesten geschieht dies uber per-
sonliche Kontakte mit den Chefs
der ansassigen Unternehmen. Meist
nimmt die Gemeinde oder die mit
dem Standortmanagement beauf-
tragte Person eine Evaluation vor.
Dann werden mégliche Botschafter
gezielt angefragt. Vielfach wird auch
der umgekehrte Weg genommen.
Am Anfang steht eine Unternehmer-
Umfrage, welche die Mdglichkei-
ten und das Interesse der potenziel-
len kiinftigen «Botschafter» erhebt.
Dann kommt es zur Einladung und
zum Gespréch zwischen Politik und
Wirtschaftsvertretern beziehungs-
weise den beauftragten Organen der
Standortférderung. Der personliche
und direkte Kontakt zwischen den
Behdrden und den Unternehmen
ist auch hier der einzige und unver-
zichtbare Weg fiir eine erfolgreiche
Kooperation im Standortmarketing.

km: Wie werden Botschafter am
besten in die Organisation des

Chefs als Botschafter

Unternehmerinnen und Unter-
nehmer vermogen als «Bot-
schafter» ihrer Standortgemein-
de neue, auf einer personlichen
Ebene exklusive Zielgruppen uber
individuelle Kanale und Plattfor-
men zu erschliessen. Sie sind
nicht nur beste Kenner der ort-
lichen Verhaltnisse und Moglich-
keiten, sondern gleichzeitig auch
authentische und glaubwiirdi-
ge Referenzpersonen. Indem sie
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Standortmarketings einer Gemein-
de oder Region eingebunden?

Gubler: Botschafter und Multipli-
katoren koénnen aufgrund ihrer
zeitlich hohen Inanspruchnahme
durch den Betrieb, den sie fuhren,
und aufgrund ihrer oft intensiven
internationalen Reisetatigkeit kaum
in die Strukturen der Standortforde-
rungsorganisationen eingebunden
werden. Sie ibernehmen die Rolle
als «Standortbotschafter» aus ideel-
len Grtinden. Wichtig ist allerdings,
dass sie systematisch und aktuell
Uber die Intentionen und die Ent-
wicklung ihrer Standortregion oder
-gemeinde auf dem Laufenden
gehalten und mit entsprechenden
Dokumentationen versorgt werden.
Dies konnen schriftliche oder elek-
tronische Informationen sein, aber
auch Gelegenheiten zu personli-
chen Kontakten und Treffen, bei-
spielsweise an Get-together-Veran-
staltungen. Positiver Nebeneffekt
ist der Erfahrungsaustausch unter
den mitwirkenden Unternehmens-
vertreterinnen und Vertretern und
die personliche Vernetzung unter-
einander, was letztlich wieder der
Bestandspflege guter Steuerzahler
und Arbeitgeber zugutekommt, der
Gemeinde also nitzt. e |

ihr Beziehungsnetz zugunsten
eines Standorts einsetzen, ver-
vielféltigen sie als Multiplikatoren
die Bertihrungspunkte mit den
wichtigen Zielgruppen. Nicht zu
unterschatzen ist auch die Wir-
kung innerhalb einer Gemeinde
oder Region. Der Einbezug von
ansassigen Unternehmern unter-
stiitzt in einem kooperativen Geist
die Bestandspflege gegentber
Arbeitgebern, Investoren und
letztlich auch Steuerzahlern.
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Der SpeZIallst far Mlete Verkauf Wartung
und Schulung in Ihrer Nahe.
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