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Multiplikatorwirkung in der Kommunikation

= Multiplikator im Sinne des Vortrages: eine Person, die auf Grund
ihrer Positionen in der Offentlichkeit und ihrer Fahigkeiten im Zuge
ihrer beruflichen Tatigkeit, durch Informations- und
MeinungsUtbermittlung in sozialen Netzwerken oder durch Gesprache
die Verbreitung (‘Multiplizierung') bestimmter Informationen,
Meinungen und Verhaltensmadglichkeiten in der 6ffentlichen Meinung
nachhaltig fordert.
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Steigende Bedeutung von personlichen
Empfehlungen (1)

= "Personen wie ich" sind die vertrauenswiurdigste Informationsquelle Gber
Firmen und Produkte (Edelman Trust Barometer, November 2007)

= Empfehlungen von Familie und Freunden sind die einflussreichste
Informationsquelle fur die Produktwahl. (AdAge, April, 2008)

» Nielsen Befragung von 26,486 Internet Nutzern in 47 Landern: personliche
Empfehlungen sind flr 78% der Teilnehmer die vertrauenswurdigste Form
der Werbung. (Nielsen, 2007)

Testimonial: Multiplikator Jahresbericht 2008 Standortforderung Region
Winterthur

Robert E. Gubler, Prasident Schwelzerische Verainigung fir
Standortmanagemeant

«FOr mich besitzt die Standortférderung Ragion Wintarthur
eine Vorbildfunktion: 1994 als die erste schweizerische Instituti-

on ihrer Art gegrondet, hat sie sich in den letzten bald 15 Jahren

dank ihrem Engagement und ihrer Professionalitat einen ausge-
Zeichneten Ruf erarbeitet und viele Erfolge erzielt.»
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Steigende Bedeutung von personlichen
Empfehlungen (flickr) (2)

A Winterthur Schweiz auf Flickr - Fotosharing! - Microesoft Internet Explorer
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Bedeutung von Meinungsfuhrern

» Meinungsfuhrer (Opinion Leader) Personen, die innerhalb
relevanter sozialer Gruppen Uber eine entsprechende
Meinungsautoritat verfiugen. Andere Personen orientieren sich an
den Meinungsfuhrern indem sie deren Meinungsbilder und
Verhaltensweisen Ubernehmen.

= Empfehlungen von Meinungsfuihrern sind demnach besonders
wertvoll.

» Gelingt es, die Meinungsfuhrer in der Standortforderung gezielt zu
bearbeiten, kann die Effizienz der Kommunikation stark gesteigert

werden.

Peter Spuhler, CEO Stadler Rail Group
«Die Standortférderung Region Winterthur hat uns bei
| der Suche nach einem geeigneten Standort tatkraftig und

erfolgreich unterstatzt. Auch bei anderen Gelegenheiten

konnten wir von ihren professionellen Dienstleistungen

profitieren. Aus meiner Sicht leistet die Standortférderung
B Region Winterthur eine wichtige Arbeit.»
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Multiplikatoren im Web 2.0 (1)

Kunde Kunde Kunde |«
Unternehmen Unternehmen Unternehmen [+ »
Kunde Kunde Kunde |«

Fokus: Transaktion Fokus: Beziehung Fokus: Netzwerk

(M. Heitmann, Universitét St. Gallen)

= Die Kommunikation im Web 2.0 erfordert das Management von
Kommunikationsnetzwerken
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Multiplikatoren im Web 2.0 (2)

= www.stadtentwicklung.blog.winterthur.ch/
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2 Umwerfende Aussicht, angenehmes Ambiente - Tipp Roter Turm - Microsoft Internet Explorer
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http://www.holidaycheck.ch/reisetipp_bewertungen-Roter+Turm-ch_rt-zid_2406.html�
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Multiplikatoren im Web 2.0 (4)

» Bsp. ZHAW Alumni auf Xing > 700 registrierte Mitglieder

ZHAW als Multiplikator
Jahresbericht 2008

Standortférderung Region Winterthur

Prof. Dr. Werner Inderbitzin, Grindungsrektor ZHAW

aDie ZHAW Zorcher Hochschule far Angewandte Wissenschatten bildet einerseits
Ober 7000 Studierende aus, andererseits generiert sie mit dem Fachwissen und der
Vielseitigkeit ihrer Institute zahlreiche Innovationen und praktische Problemldsun-

gen. Die Standortférderung ist ein widchtiger und kompetenter Partner, mit dem wir
immer wieder gerne in verschiedenen Projekten zusammenarbeiten. Wir schatzen
sehr, wie sich der Verein for den Standort Winterthur engagiert.»
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Beziehungsmanagement - Erfolgsfaktoren der
Standortpromotion

» Erfolgsfaktoren der Standortpromotion nach Gubler/ Moller
(2006):
1. Den personlichen Kontakt suchen (oder vermitteln)
2. Zielgruppen gezielt ansprechen
3. Multiplikatoren fur den Standort gewinnen

Dies macht systematisches Beziehungsmanagement

unerlasslich.
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Beziehnungsmanagement — Definition und Inhalte

= Unter Beziehungsmanagement versteht man aufeinander abgestimmte
Massnahmen zur Anbahnung und Pflege von Kunden- und
Geschéaftsbeziehungen.

» FUr das Standortmarketing muss das Beziehungsmanagement auf alle
relevanten Zielgruppen ausgeweitet werden.

= Wichtigste Elemente im Standortmarketing sind:
1. Identifikation und Priorisierung der Zielgruppen, spezifische Strategie und
Zielbestimmung
2. |ldentifikation der relevanten Personen
3. Abgestimmte Massnahmenplanung
4. Kontaktmanagement und Erfolgskontrolle

= Wichtige Impulsquelle: Customer Relationship Management (CRM) sein.
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Multiplikatoren und Beziehungsmanagement

Identifikation von Multiplikatoren

Best-Practice Beziehungsmanagement
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Identifikation relevanter Multiplikatoren
Stakeholder-Konzept

= “A stakeholder in an organization is (by definition) any group or
Individual, who can affect or is affected by the achievement of

the organizations objectives” (Freeman 1984)

Politische
Gruppen

Offentliche
Verwaltung

Organisation

Verbande Auftraggeber
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Workshop Identifikation von Multiplikatoren

» Welche Stakeholder sind wichtige Multiplikatoren fur Sie?

= .. und wie erreichen Sie diese?
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Multiplikatoren und Beziehungsmanagement

Identifikation von Multiplikatoren

Best-Practice Beziehungsmanagement
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Multiplikatoren — Management
Bsp. Club Efforce

= Networkorganisation Club Efforce , www.clubefforce.ch
Winterthur, Schaffhausen, Frauenfeld
= Multiplikatoren aus div. Branchen (Politik, Wirtschaft, Kultur)

» |dee/Leitbild/Statuten:
» Erfahrungsaustausch (Projekte / Synergien)
= Starkung der Uberregionalen Vernetzung
= (wirtschaftliche) Entwicklung der Regionen
» Pflege der Geselligkeit

=> Netzwerkpartner von anderen Netzwerkorganisationen
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http://www.clubefforce.ch/�

Gezielter Einsatz sozialer Netzwerke im Internet
Bsp. Xing

* Finden und gefunden werden
Niederlande 73,6% = Kontaktaufnahme

2 Deutschland 87,2% m  Kontaktverwaltung
GroBbritannien 88,2%

; 2 = |Informationen
" J Osterreich 93,3% bereitstellen
Frankreich 92,2% p—
= Expertentum
D\ Schweiz 86,5% demonstrieren
Spanien 93,9% ,/ . ' m Gruppen
" Nontakte knupten organisieren

Potentielle Kontakte
direkt ansprechen kinnen

Basis: XING-Mitglieder des jeweiligen Landes, Nennungen “sehr wichtig” und “wichtig”

qqqqq

¥ING AG | Communication & Networking on the Internet |3e|:ter."bE| 2007 53
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Gezielter Einsatz sozialer Netzwerke im Internet
Bsp. Xing

= 300 Personen zum Stichwort Standortmarketing (Dienstleister aber

auch Standortforderer z.B. Schweiz Tourismus, Kreuzlingen...

Regionales > Standortmarketing > Foren

Forum "Standortmarketing - Quo vadis? " - Standortfo rderer aus
Winterthur, Kt.
Zurich, St. Gallen..

STANDORTMARKETING

Uber diese Gruppe Foren

Gruppen u BSp Gruppe
Suche nach: @) Artikel (_)Meine Artikel  (_»Autor  Stichwérter Dachau Stadt und

Artikelliste - Artikel 1-6 von 6

Sortieren nach Datum des ersten Artikels Artikel dieses Forums abonnieren [ Land kre iS 66 1
Betreff (Sprache: Deutsch) Autor M itg I i e d e r

Schwarze Lécher im Haushalt? Jetzt erst recht! (11.03.2009, ¢ Carolin Doderer
10:22) GRUPPE DREI® Agentur fiir strategisch

Kommunikation (GWA)

Burgermeister

Formel 1: Wer Mut hat, macht Mut! (17.11.2008, 13:38) Prof. Alexander Doderer
GRUPPE DREI® Agentur fiir strategisch

Kommunikation (GWA)

|
Standortmarketing (19.01.2009, 21:44) i Ralf Baumert
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P-Art “Comelia :Bachmann 8405 interthur
Mr. 936 Datum: 53,2009

wersand mmobilien-Bulletin Dezember 2008 - Februar 2005
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Mr. 944 Datum: 9.4 2004
Anfrage fir Eintrag im Immohilien-Bulletin Juni - August 2009
Zielgruppe: 004, 040/ Stichwort: Immohilien-Bulletin

Mro 948 Daturm: 752009
Yersand Jahreshericht 2008
Zielgruppe: Div. ohne Yorstand + Mitglieder / Stichwort:

Mro 947 Daturm: 26.5 2009
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Einsatz von Webmonitoring GZA/ Netbreeze

Bsp. Controlling: Monitoring der Interneterwahnungen

Munchen fuhrt als Standort von Firmen-Headquarters,
Zurich ist deutlich am starksten als Finanz-Standort bekannt,

Wien punktet daflr als Standort fur Kreativwirtschaft auf.
0 500

—

—— e—
o

I —
—_—

_—

W Firich ™ Manchen & Wien © Genf ®m Barcelona ™ Boston ™ Singapore

Headquarters-Standort

Finanzindustrie-Standort =

Kreativwirtschaft-Standort =
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Einsatz von Webmonitoring GZA/ Netbreeze

Konkurrenzbeobachtung: Englische Image-Wertungen :
Cluster der Adjektive die in Verbindung mit Minchen.
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Einsatz von Webmonitoring GZA/ Netbreeze

Beispiel Minchen: Orginaltexte der ,amazing”-Attribute in Blogs

Charts |Search Engine| Reports | | Research | | Mewsletters | | Topic Tree Manager

Active Filters: Attributes: amazing, beautiful, famous, innovative, international - Cities: Mdnchen - Languages:
English - Context: Sentence - Handle duplicates: Remowve exact duplicates
Additional Chart Filters: Channels: Blogs - Attributes: amazing

docs: 1 ... 2 from 3

Title /0

_ liesof an Office Worker: Two Week Road Trip Around Europe - Munich  (show text)
URLY

P |-|g ofanofficewcrker.blogspot.com/ 2007/ 10/two-week-road-trip-around-

007 reliability: 10%, Stakeholder: Blogger, Publisher: Ramblings of an Office Worker

Munich is a fantastic city, while we did not see it at its best due to unseasonally poor
weather I fell in love with the city. From the cheap beer to the friendly people I found it hard
to fault this city or the people in it. The architecture of many buildings was stunning, with their
historic buildings given copicus space unlike many similar places in the UK. We took a short wallk
through the English Gardens, A huge tract of land filled with englizsh =style foilage. Unlike many
Engllsh gardens howewver the one |n the centre of Munich comes with four huge beer gardens, a

Mit einem Klick auf den Titel erreicht der
e mesmaced  User das auf dem NETBREEZE-Server

URL: http:/fbuyack.

Date: 24.10.2007 abgespelcherte Dokument

Companies: gay in the Munich
Topics: |:|1"F|n:e The n:l:urnmute s al:r-:uut 3III m“-”JtE-S- and he says the pe-:uple there are very nice and

friendly, al=o =aid the cafeteria has great cheap food. The kids and I went out exploring and
found two playgrounds near our house. Our apartment is right by a very old cemetery dating back
to the 1600°s. We walked through it on the way to the playground and Alana starts asking
ouestions....she =aid "Mommv how will the peoole aet those stones off when thewv oet rezurrected?”
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Multiplikatoren und Beziehungsmanagement

Identifikation von Multiplikatoren

Best-Practice Beziehungsmanagement
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Fazit Beziehungsmanagement flr Multiplikatoren
Im Standortmarketing

* Die Pflege personlicher Beziehungen zu Multiplikatoren sind

ein zentraler Erfolgsfaktor in der Standortférderung/ -marketing.

* Diese Beziehungen mussen als Managementaufgabe
verstanden werden inkl. einer bewussten Strategie, Planung,

konkreter integrierter Massnahmen und Erfolgskontrolle.

* Die Standortforderung/ -marketing muss der stark gestiegenen

Bedeutung der Onlinekommunikation Rechnung tragen.
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