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Wer Ist Swiss Retail?
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Verhaltnis zur Innenstadt

. Zahlreiche Mitglieder der Swiss Retail sind traditionell mit der
Innenstadt verbunden (Warenhauser)

- Mitglieder waren und sind Motoren der Innenstadtentwicklung

- Mitglieder investieren in ihre Standorte in der Innenstadt

- Mitglieder Gben als Ankerpartner wichtige Anziehungsfunktion aus

=> Mitglieder sind angewiesen auf eine...
.. attraktive ‘
.. erschlossene
.. erreichbare
.. multifunktionale } Innenstadt
.. funktionierende

.. Saubere

.. Sichere J



Die Innenstadt aus Kundensicht

Resultate aus Kundenbefragungen in den Jahren 2000 und 2004 in den

Stadten Basel, Bern, Genf, Lugano, Zrich




Bedeutung der Innenstadt als Einkaufsort

70

60

50

0 |

30

20

10 r

70

60

50

40

30

20

10

Ganze Schweiz

%

wichtigster Einkaufsort eine von mehreren Méglichkeiten eher unwichtig

Bedeutung der Innenstadt fur Eink&ufe

wichtigster Einkaufsort eine von mehreren Mdglichkeiten eher unwichtig
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Die Innenstadte sind
Immer noch ein beliebter
Einkaufsort:

57%: wichtigste
Einkaufsmadglichkeit

35%: eine Moglichkeit unter
vielen

8%: unwichtige
Einkaufsmadglichkeit



3.2. Besucherfrequenz

Besucherfrequenz
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Besucherfrequenz

Besucherfrequenz im Tagesverlauf
Schweiz Gesamt
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Verlagerung der
Einkaufszeiten
Freitag/Samstag
in den Abend
hinein

=> fliessender
Ubergang in den
Ausgang



3.3. Einkaufshaufigkeit
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Einkaufshaufigkeit Innenstadt
Schweiz
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Abnahme der
Einkaufshaufigkeit in
der Innenstadt.

Der tagliche Einkauf
hat um 11%
abgenommen.

Die Abnahme betrifft
iInsbesondere

vor 1 - 2 Tagenvor 1 Woche vor 14 Tagen vor 1 Monat vor 1/4 Jahwor mehr als 1/4 JahKu nden’ d ie
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ausserhalb der Stadt
wohnen (motorisierte
Kunden — 24%).



3.3. Einkaufshaufigkeit
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Wohnort Ganze Schweiz
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In dieser Stadt Ausserhalb
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Wohnort nach Stadten

Wohnen ausserhalb dieser Stadt

64
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57% der Kunden wohnen
ausserhalb der
Stadtgebietes.

81% der motorisierten
Kunden wohnen ausserhalb
des Stadtgebietes.



3.5. Single Shoppers im Vormarsch

Personenzahl beim Einkauf
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3.6. Wahl des Verkehrsmittels

Benlutztes Haupt-Verkehrsmittel
Ganze Schweiz
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Benutzung 6V: 70%
Benutzung MIV: 17%

Zu Fuss Oeffentl. Verkehrsmittel Auto Velo/Moped/Motorrad Park + Ride

12000 Em2004

benutztes Haupt-verkenrsmittel
Auto
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Erreichbarkeit

Erreichbarkeit des Geschafts
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3.8.

Parkplatzsituation

Beurteilung Parkplatzsituation Innenstadt
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Beurteilung Parkplatzsituation Innenstadt
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Parkplatzsituation:

Mehrheit (51%) findet, es
habe zu wenig
Parkplatze



3.9. Einkaufsbetrag

Einkaufsbetrag Pro Person
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3.10. Kauferantell

Anteil Kaufer / Nichtkaufer Ganze Schweiz
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Gefahrdung der Innenstadt




4.1. Ladendffnungszeiten

Schweiz: restriktive,
uneinheitliche
Ladendffnungszeiten

2

oft Nachteil der
Innenstadt gegentber
Einkaufszentren

Kantone ohne Ladenschlussgesetz
Kantone mit Ladenschlussgesetz

Kantone mit kommunalem Ladenschlussgesetz



4.1. Ladenoffnungszeiten




Erschwerte Erreichbarkeit

Zugang zur Stadt ist fur Benttzer MIV erschwert:

- knappes Parkplatzangebot, insbesondere in der Nahe von Laden

- hohe Parkgebuhren

- Aufbau neuer Hlrden:
=» Road Pricing

=» Fahrtenmodelle




Erschwerte Erreichbarkeit

Road Pricing:

[ Congestion
charging [

Tendenz: 2 Varianten
 Area Pricing (Stockholm)

» Cordon Pricing (London)

Auswirkungen Road Pricing:

- Hohe Investitionskosten

- Abrieglung der Innenstadte

- Nachteil gegenuber Einkaufszentren

- generiert Ausweichverkehr

- wirksam hdchstens bei Stauspitzen
= begrenzte Umsteigeeffekte:

- OV in Agglomerationsgebieten hat Kapazitatsgrenzen erreicht

- Entwicklung 6V verlauft langsamer als Wachstum der
Agglomerationen



4.2. Erschwerte Erreichbarkeit

Fahrten- und Fahrleistungsmodelle:
Planungs- und Vollzugsinstrument zur
Steuerung des Verkehrsaufkommens.

Unausgegorenes System:
Letzte Sanktion bei Nichteinhalten der Limite: Parkplatzreduktion
PP-Reduktion = Suchverkehr / Verlagerung zu anderen (i.d.R. weiter
entfernten) Standorten = langere Fahrten = mehr Emissionen

PP-Reduktion = Attraktivitatsverlust - Umsatzrickgang 2>
Rentabilitatsprobleme - Mitarbeiterabbau = Arbeitsplatzverluste

Fahrtenmodelle regulieren/limitieren/bestrafen wirtschaftlichen Erfolg
(Planwirtschatft)



4.3. Teufelskreis der Risiken

Sinkende Einwohnerzahl in den Innenstadten

Verlagerung von Wohnort, Schulen, Arbeitsplatzen
und Einkaufsmaoglichkeiten in die Peripherie

= Abnahme der Besucherfrequenz

= Abnahme des Anteils kaufender Kundschaft an
Gesamtbesucherschaft

= Schlechter Ladenmix (Uniformisierung)

= Abnahme des durchschnittlichen Einkaufsbetrages
= Restriktive Politik gegeniuber MIV

» Nachteilhafte Regelung der Ladeno6ffnungszeiten

» Vernachlassigung der Innenstadt



Postulate

Voraussetzungen fur eine blihende Innenstadt:

=» Verstarkte Zusammenarbeit Detailhandel,
Dienstleister und Behorden

=» Innenstadt muss verstarkt zum Erlebnis- und
Aufenthaltsort mutieren

=> Attraktiver Ladenmix mit Ankerpartner als
Anziehungspunkt

=>» Zugang zur und in der Innenstadt muss
gewahrleistet sein

=» Sicherheit und Sauberkeit

= kundenfreundliche Ladeno6ffnungszeiten



